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Introducción

El principal reto del sector de servicios hospitalarios es ofrecer una atención más eficiente, 
segura y personalizada.

En EQM, queremos mostrarte cómo integrar soluciones que conectan pacientes, profesionales 
y datos para optimizar procesos clínicos y administrativos.

La digitalización es el pulso que mantiene 
con vida la eficiencia en el entorno sanitario
Paso 1: Evalúa el estado actual de tu empresa

Antes de digitalizar, es clave entender dónde estás. 
Analiza:

▪ Procesos manuales que consumen tiempo.

▪ Sistemas que no se comunican entre sí.

▪ Indicadores que no se miden o se actualizan tarde.
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Una clínica dental identificó que su 
sistema de citas no se integraba con la 

facturación, generando errores y 
duplicidades.
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Paso 2: Implanta un ERP adaptado al sector

Elige una solución como Dynamics 365 Finance & Supply Chain Management o 
Business Central, que permita:

▪ Gestionar finanzas, compras, almacenes y 
servicios desde una única plataforma.

▪ Cumplir normativas sanitarias y fiscales.

▪ Integrar con sistemas clínicos y 
administrativos.
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Los hospitales y clínicas generan una enorme cantidad 
de información que, sin un sistema centralizado, puede 
dispersarse o perderse.

Dynamics 365 ERP permite unificar en una sola plataforma 
todas las áreas críticas: finanzas, inventario, compras, 
personal y mantenimiento, asegurando que la información 
fluya sin fricciones.



Un hospital privado implantó Business 
Central y logró reducir en un 40% los 

errores contables y mejorar la 
trazabilidad de sus compras.
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Paso 3: Toma decisiones basadas en datos

Con Power BI, puedes:

▪ Crear dashboards personalizados.

▪ Analizar costes por servicio, tiempos de 
espera, ocupación de camas, etc.

▪ Tomar decisiones informadas en tiempo real.
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La analítica avanzada permite pasar de una gestión 
reactiva a una gestión predictiva.
Con Power BI, los equipos directivos y operativos 
pueden visualizar métricas clave de forma 
instantánea, identificar tendencias y tomar decisiones 
basadas en evidencias, no en intuiciones.



Un centro de diagnóstico usa Power BI 
para analizar la rentabilidad por tipo 
de prueba médica y ajustar su oferta.
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Paso 4: Automatiza procesos y crea apps a medida

Con Power Platform puedes:

▪ Automatizar tareas repetitivas (citas, inventario, 
seguimiento).

▪ Crear apps sin necesidad de programar.

▪ Mejorar la eficiencia operativa.
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La automatización impulsa la eficiencia operativa         
y reduce la carga administrativa de los equipos 
sanitarios.

Desde la gestión de citas hasta el seguimiento de 
equipamientos o el control de stocks, las herramientas 
digitales eliminan procesos manuales que consumen tiempo 
y generan errores.



Una empresa de ambulancias creó una 
app para asignar rutas y controlar 

tiempos de respuesta, reduciendo un 
25% los tiempos de llegada.
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Conecta personas, datos y tecnología: 
da el paso hacia un modelo 

hospitalario más inteligente.
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Paso 5: Potencia la productividad con IA

Con Microsoft 365 Copilot puedes:

▪ Redactar informes clínicos automáticamente.

▪ Responder correos con IA.

▪ Organizar reuniones y tareas desde Teams.
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El mantenimiento y la evolución tecnológica son 
fundamentales para garantizar el retorno de la 
inversión digital.

EQM ofrece un modelo de acompañamiento continuo que 
asegura que las soluciones implementadas sigan alineadas 
con los objetivos de la organización.



Un hospital utiliza Copilot para 
generar informes clínicos a partir de 
notas médicas, ahorrando horas de 

trabajo al personal.
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Paso 6: Acompañamiento y mejora continua

La digitalización no termina con la implantación. En EQM te acompañamos en:

▪ Formación continua.

▪ Soporte técnico.

▪ Evolución de soluciones según tus 
necesidades.

La digitalización es un viaje: asegura 
que siempre avances al ritmo del 

mercado
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Un centro geriátrico recibe soporte 
mensual para adaptar sus dashboards

a nuevos indicadores de calidad 
asistencial.
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Digitalizar tu empresa del sector Servicios hospitalarios es posible, 
rentable y transformador.

En EQM te acompañamos en cada paso, con soluciones Microsoft 
adaptadas a tu realidad.

Solicita una reunión personalizada
Pide más información

Podemos y queremos ayudarte
www.enterpriseqm.com
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