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EQM en Microsoft Ignite

Informe Microsoft Ignite 2025: la
Era de la Inteligencia Agénticaq, la
“Empresa Frontera” y el nuevo
paradigma de Gobernanza
Empresarial

1. Introduccion: La génesis de la "Empresa
Frontera”

Microsoft Ignite 2025, celebrado en el Moscone Center de San Francisco, no
serd recordado meramente como una conferencia de actualizacién de
productos, sino como el momento fundacional de una nueva arquitectura
operativa para la economia global: la era de la 1A Agéntica.

Si en las ediciones anteriores desde EQM asistimos a la introduccién de la
inteligencia artificial generativa y la adopcién de "Copilotos" basados en chat
para la asistencia individual, este aino 2025 hemos comprobado de primera
mano un cambio tecténico hacia sistemas auténomos, capaces de orquestar
procesos de negocio complejos con minima intervencién humana.

Microsoft ha acuinado un término para definir a las organizaciones que liderardn
esta transicion: la "Empresa Frontera" (Frontier Firm).

1.1 Definicion y Filosofia de la Frontier Firm

El concepto de Frontier Firm trasciende la mera adopcién tecnolégica;
representa una reingenieria fundamental del modelo operativo corporativo.
Segin lo expuesto en las sesiones clave por lideres como Satya Nadella y Jared
Spataro, una Empresa Frontera se caracteriza por integrar la |1A en cada capa
de su tejido empresarial, fusionando el juicio humano insustituible con la
capacidad de escala infinita de los agentes de |A.

A diferencia de las organizaciones tradicionales que despliegan la IA como una
herramienta periférica o un asistente pasivo, las Empresas Frontera posicionan
a los agentes como participantes de primera clase en sus flujos de trabajo. Estas
entidades digitales no solo "chatean"; acttan, razonan, mantienen el estado de
las operaciones a largo plazo y colaboran de forma asincrona. La investigacion
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presentada junto al Instituto de Disefio de Datos Digitales de Harvard (D" 3)
subraya que estas empresas no buscan meras ganancias de eficiencia
incremental, sino "doblar la curva de la innovacién” al permitir que los agentes
gestionen la complejidad operativa, liberando al talento humano para la
creatividad estratégica.

1.2 La evolucion del Copiloto al Agente

La distincion técnica y filoséfica central de Ignite 2025 es la transicion de
"Copilot" a "Agent". Durante los Gltimos dos afios, el paradigma dominante fue el
de un asistente que requiera un "prompt" constante: el humano inicia, la A
responde. En la nueva era agéntica, la dindmica cambia. Los agentes poseen
autonomia supervisada: pueden recibir un objetivo de alto nivel (por ejemplo,
"gestionar la conciliacion de proveedores para el Q3") y ejecutar una serie de
pasos complejos —consultar bases de datos, enviar correos, verificar facturasy
actualizar el ERP— sin necesidad de que el humano supervise cada micro-
accion.

Esta evolucion responde a una necesidad critica de escalabilidad. IDC predice
que para 2028 existirdn mds de 1.300 millones de agentes de |IA activos. Ante
esta explosion cdmbrica de entidades digitales, la infraestructura de Tl
tradicional es insuficiente.

Ignite 2025 ha sido el escenario donde Microsoft ha desplegado la
infraestructura necesaria para soportar esta nueva fuerza laboral hibrida,
desde el silicio en los centros de datos de Azure hasta la capa de gobernanza de
identidad en Microsoft Entra.

2. Infraestructura de nube y datos: los cimientos de
la Inteligencia

Para soportar la computacion masiva y el razonamiento complejo requeridos
por los agentes auténomos, Microsoft ha reestructurado profundamente su pila
tecnolbgica en Azure. La premisa es clara: los agentes no pueden ser inteligentes
si los datos subyacentes estdn fragmentados o si la latencia de inferencia es
prohibitiva.

2.1 Azure Al Foundry y la diversificacion de modelos

La plataforma anteriormente conocida como Azure Al Studio ha evolucionado
hacia Azure Al Foundry, un entorno unificado para construir, desplegar y
gestionar soluciones de IA. La gran noticia en este dmbito es el fin del monopolio
implicito de OpenAl en la oferta de primera linea de Azure, abrazando un
enfoque decididamente multi-modelo y pragmadtico.

2.1.1 El enrutador de modelos (Model Router) y la eficiencia de costes
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Uno de los desafios mdas agudos para las empresas ha sido la seleccion del
modelo adecuado: usar un modelo de frontera (como GPT-4) para tareas
simples es econdbmicamente ineficiente, mientras que usar un modelo pequefio
para razonamiento complejo resulta en errores.

Microsoft ha introducido el Model Router en Azure Al Foundry, una pieza de
infraestructura inteligente que selecciona dindmicamente entre 12 modelos
lideres —incluyendo la familia GPT-4.1, GPT-5, DeepSeek-v3.1, Grok-4, Llama-
3.3 y Mistral— basdndose en la complejidad de la consultq, el costo y los
requisitos de latencia. Esto elimina la necesidad de que los desarrolladores
codifiguen manualmente la l6gica de seleccién de modelos, permitiendo una
optimizacion automatica del ROl de la |A.

2.1.2 GPT-5y la nueva frontera del razonamiento

El anuncio mas esperado fue la confirmacién de la disponibilidad de GPT-5 en
Azure OpenAl Service (actualmente en preview y bajo registro). Aunque los
detalles técnicos completos se mantienen bajo confidencialidad estratégica, las
capacidades descritas apuntan a un salto cualitativo en el "razonamiento de
largo horizonte".

» Capacidades de razonamiento: A diferencia de sus predecesores, GPT-5y
los nuevos modelos de la serie o1y 03 estdn disefiados para "pensar antes de
hablar", dedicando tiempo de computo a explorar multiples cadenas de
pensamiento antes de emitir una respuesta o ejecutar una accion. Esto es
vital para los agentes auténomos que deben navegar por ambigiedades en
procesos de negocio sin alucinar soluciones.

» Integracién de Anthropic: En un movimiento estratégico de apertura,
Microsoft anuncié la incorporacion de los modelos de Anthropic (Claude
Sonnet 4.5, Opus 4.1y Haiku 4.5) a Azure Al Foundry. Esto posiciona a Azure
como la Unica nube hiperescalar que ofrece acceso nativo de primera clase
tanto a los modelos de OpenAl como a los de Anthropic, proporcionando a
las empresas una flexibilidad sin precedentes para evitar el "vendor lock-in"
a nivel de modelo.

2.2 Microsoft Fabric IQ: La capa de contexto universal

Los datos son el oxigeno de la A, y Microsoft Fabric se ha consolidado como la
plataforma de datos unificada. En Ignite 2025, se presenté Fabric IQ, una
evolucién critica que dota a los datos de "significado semdntico" accesible para
los agentes.

Fabric IQ actda como un traductor universal entre los datos brutos y la intencién
del negocio. Permite a los agentes de |IA comprender conceptos empresariales
complejos (como "Churn", "EBITDA" o "Lead Calificado") utilizando las mismas
definiciones semanticas que los analistas humanos usan en Power Bl.
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* Impacto enla Gobernanza: Al centralizar las definiciones métricas en Fabric
IQ, se evita el riesgo de que un agente de ventas y un agente financiero
reporten nimeros diferentes debido a discrepancias en el cdlculo
subyacente.

* Foundry IQ: Esta capacidad hermana permite a los agentes realizar RAG
(Retrieval-Augmented Generation) sobre una base de conocimiento
gestionada que abarca no solo documentos, sino datos estructurados en
Fabric y datos no estructurados en SharePoint, asegurando que el contexto
recuperado sea siempre fresco y relevante.

2.3 Azure HorizonDB y SQL Server 2025

Para las aplicaciones transaccionales de misién critica que requieren
velocidades extremas y capacidades de IA integradas, Microsoft presenté Azure
HorizonDB (en private preview). Este servicio de base de datos PostgreSQL
gestionado promete un rendimiento de transacciones y busqueda vectorial
hasta tres veces superior al de las implementaciones de cédigo abierto, gracias
a optimizaciones propietarias en el motor de almacenamiento y la integraciéon
nativa de DiskANN para la indexacién vectorial.

Paralelamente, SQL Server 2025 ha alcanzado la disponibilidad general (GA),
marcando un hito para los entornos hibridos y on-premises. La caracteristica
estrella es la integracion nativa de vectores y la capacidad de invocar modelos
de IA directamente desde el lenguaje T-SQL, democratizando la |A para millones
de desarrolladores de bases de datos que no necesitan aprender Python para
implementar busqueda semdantica. Ademads, la integracion con Microsoft
OnelLake a través de dafabase mirroring permite replicar datos operativos en
tiempo real hacia Fabric para andlisis, eliminando los costosos y fragiles
pipelines ETL tradicionales.

3. Microsoft Agent 365: el plano de control
Unificado

Posiblemente el anuncio mds trascendental desde una perspectiva de
arquitectura empresarial es Microsoft Agent 365.

A medida que las organizaciones transitan hacia la Empresa Fronteraq, se
enfrentan a un nuevo riesgo existencial: el "Shadow Al" o la proliferacion
descontrolada de agentes auténomos que operan sin supervision, identidad o
limites de seguridad claros.

3.1 La Necesidad de un Sistema Centralizado

Agent 365 nace como respuesta a la fragmentacion actual. Hoy en dia, un
agente puede ser creado en Copilot Studio, otro en Azure Al Foundry, y un
tercero mediante scripts de Python locales, creando silos de visibilidad que son
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una pesadilla para los CISO (Chief Information Security Officers). Agent 365
proporciona un "sistema nervioso central” unificado para observar, gestionary
asegurar toda la flota de agentes de una organizacion, independientemente de

su origen tecnolégico.

3.2 Los cinco Pilares de la Gobernanza Agéntica

La plataforma se estructura en torno a cinco capacidades fundamentales que
definen el estdndar de oro para la gestion de |A empresarial:

Pilar

Descripcion técnicay
funcionalidad

Implicacion estratégicay
de seguridad

1. Registro (Registry)

Uninventario universal y
dindmico de todos los agentes.
Rastrea lingje (quién lo cred),
version, propésito y estado
operativo.

Proporciona la "fuente de
verdad". Permite a Tl auditar
la poblacion de agentes y
detectar software no
autorizado ("Rogue Agents").

2. Control de Acceso

Gestion granular de permisos
basada en Microsoft Entra
Agent ID. Define qué puede
hacer un agente y a qué datos
especificos puede acceder.

Transicién de seguridad
basada en usuario a
seguridad basada en
identidad de maquina. Evita
el "escalado de privilegios"
accidental.

3. Visualizacion

Tableros de telemetria en
tiempo real que mapean las
interacciones agente-humanoy
agente-datos. Visualiza la
cadena de razonamiento.

Facilita la depuracién de
comportamientos
emergentes y la comprension
de flujos de trabajo
complejos. Vital para la
explicabilidad de la |A.

4. Interoperabilidad

Protocolos estandar para
conectar agentes con el
ecosistema M365 (Teams,
Outlook) y sistemas externos
(Jira, SAP, ServiceNow).

Rompe los silos de
automatizacion. Asegura que
los agentes se integren en el
"Flow of Work" diario de los
empleados humanos.

5. Seguridad Integrada

Conexion nativa con Defender
(deteccion de amenazas) y
Purview (protecciéon de datos y
cumplimiento).

Aplica politicas de DLP (Data
Loss Prevention) a las salidas
de los agentes y detecta
comportamientos anémalos
en tiempo real.
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Audio Resumen Microsoft Ignite 2025 y EQM

En esta nueva publicacién, hacemos un resumen de nuestro paso por Microsoft
Ignite 2025. Si lo prefieres, puedes escuchar los mds relevante a través de este
Audio resumen.

I Audio Resumen Microsoft Ignite 2025 y EQM

ngn . . . ’
II 1 Escuchar Audio resumen haciendo clic aqui

¢Preparado para convertir la innovacion de Ignite
2025 enresultados reales de la mano de EQM?

La magnitud de la innovacién presentada en Ignite 2025 conlleva una
complejidad inherente. La transicion a la "Empresa Frontera" no es un
proceso "plug-and-play"; requiere una estrategia deliberada, una
arquitectura robusta y una gestion del cambio cultural experta.

La velocidad de adopcién marcard la diferencia entre liderar o quedarse
atrds. No dejes que la complejidad tecnolégica frene tu crecimiento. En EQM,
traducimos los anuncios de San Francisco en hojas de ruta operativas y
seguras para tu negocio.

Da el primer paso hoy mismo: Contacta con nuestros expertos para solicitar
una consultoria sin compromiso o una demostracion personalizada de las
nuevas capacidades de |A y Microsoft Dynamics 365.

Hablemos y empecemos a construir juntos el futuro de tu organizacion.

Contacta ahora en:
https://www.enterprisegm.com/contacto/
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