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Un partner de confianza

1 mayor problema del sec-
E tor de la consultoria TIC es

hacer creer al cliente que
tiene capacidad para hacer todo
lo que éste le demanda. “Y decir
si, cuando quiere decir no”. Raul
Gonzalo, CEO de la consultoria
EQM, especializada en la implan-
tacion de soluciones de gestion
empresarial en los sectores de
automocion, fabricacion y distri-
bucion, reconoce que la inica via
para que un proyecto culmine de
forma satisfactoria es lograr que
el cliente se implique. “Transmi-
timos confianza y por eso nues-
tros proyectos nunca naufragan.
Todos los clientes de EQM son
referenciables y eso, en este sec-
tor, es un valor diferencial”. Es-
tas afirmaciones vienen avaladas
por la experiencia de 55 profesio-
nales que hoy conforman EQM.
Formado en Ciencias Economi-
cas, la especializacion de Raul en
consultoria TIC arranc6 en la multinacional alemana de MH Kaeser Con-
troller, en 1993, donde durante seis afios acompané a a la filial espafiola en
el despliegue de SAP. En 1999, se integré en Baan Business Systems, en Bar-
celona, para cinco afios después apostar por una nueva etapa emprendedo-
ra, montando su propia consultoria, EQM, junto a tres socios.
El rapido crecimiento registrado en la demanda de servicios informatcos
(ERP, CRM Yy otras soluciones de productividad) asi como el impulso gene-
rado por la obtencion de su certificacién como Gold Partner de Microsoft en
2009, ha hecho que EQM sea reconocida por la consultora independiente
Penteo, como referencia en la implantaciéon y optimizacién de soluciones
empresariales Microsoft Dynamics..
La creciente apuesta por la digitalizacion y expansion internacional de la
industria vasca ejerce un gran efecto tractor para EQM que ha realizado
importantes despliegues internacionales. Asi, con delegaciones en Alema-
nia y en cinco ciudades espafnolas, EQM esta reforzando su presencia en el
Pais Vasco que, actualmente, representa el 15 por ciento del negocio total,
a través de su oficina en Bilbao, dirigida por Santiago Zulategui y un equi-
po completo de implantacién. Referencias vascas como Elay, Orkli, Ulma
Forja o Metagra avalan la labor de EQM que ya tiene dos proyectos cerra-
dos para este aflo en Barcelona, “de dimension internacional y agran rele-
vancia” y un tercero que desarrollara en la empresa vizcaina Teknia. “2020
sera de nuevo un buen ano, gracias a un equipo estable con un gran com-
promiso, preparado para superar cualquier crisis”. Vicky L6pez




